
dinsdag 16 april 2024 HT2 TILBURG

Zorgbedrijven 
hekelen aanpak 
fraudetoezicht 
gemeente 

Toezichthouders van de gemeente Tilburg handelden onrechtmatig bij 
de controle op zorgfraude. Dat stellen meerdere woonzorgbedrijven. 
Ze klagen tegen Follow the Money over onderzoek zonder duidelijk 
protocol en zonder gedegen wederhoor. 

Judith Spanjers
Tilburg

V
erbaasd las Martijn Ver-
meulen op de ochtend 
van 5 december 2019 zijn 
mail. De gemeente Til-
burg kondigde een on-

derzoek aan naar zijn bedrijf, Woon in 
Balans. Er waren vragen gerezen over 
de kwaliteit van de zorg en de recht-
matigheid ervan. Kwam het geld dat 
Tilburg aan Woon in Balans uitgaf wel 
bij de Tilburgers terecht die door het 
bedrijf werden geholpen? En ging het 
wel naar zorg?

Vermeulen begreep er niets van. Hij 
had nog nooit klachten of meldingen 
gekregen en had net een contract met 
de gemeente gekregen. Waarom er 
een onderzoek kwam, was hem een 
raadsel. De toezichthouder die de 
mail had ondertekend, kon hem wei-
nig vertellen. Zijn contractmanager 
bij de gemeente wist van niets, maar 
zei wel: ‘Als het waar is wat jij zegt, 
mogen wij vanaf dit moment niet 
meer met je praten.’

Toen Vermeulen die Sinterklaas-
avond aanschoof voor het eten, ging 
de telefoon: de teammanager van 
de afdeling toezicht. Die was 
niet gediend van vragen, bleek 
al snel. Vier jaar later kan Ver-
meulen er nog boos over wor-
den. ,,Het was een heel on-
aangenaam gesprek. Over 
het onderzoek van de ge-
meente was geen discussie 
mogelijk. Ik mocht geen vra-
gen stellen, omdat het daar al-
leen maar troebel van zou wor-
den. Ik moest doen wat er gezegd 
werd en niet zo zielig doen.”

Woon in Balans is een van de ze-

ventien woonzorgbedrijven die Til-
burg sinds 2018 onderzocht. Het toe-
zichtsrapport over dit bedrijf was 
één van de 2800 documenten die Fol-
low the Money en Brabants Dagblad 
van de gemeente ontvingen na een 
beroep op de Wet openbaarheid van 
bestuur en de Wet open overheid. De 
stukken laten zien hoe de gemeente 
zorgaanbieders controleerde op de 
kwaliteit en de rechtmatigheid van 
de geleverde zorg.

Uit onderzoek van Follow the Mo-
ney blijkt dat het toezicht van Til-
burg kampte met een gebrek aan hel-
dere regelgeving. ,,Ik zie bij vergelijk-
bare zorgbedrijven veel verschillen 
in aanpak, zowel qua opzet als duur 
van het onderzoek”, zegt Bob 
Hoogenboom, hoogleraar fraude en 
regulering aan de Nyenrode Business 
University. ,,Het hele onderzoekska-
der is, diplomatiek gezegd, nog in 
ontwikkeling.”

Tegen die aanpak ageren meerdere 
zorgaanbieders die Tilburg onder de 
loep legde. Ze zijn niet tegen toe-
zicht, benadrukken ze, wel tegen on-
derzoek zonder duidelijk protocol en 
zonder gedegen wederhoor. ,,Toe-
zichthouders ‘vinden’ van alles, maar 
in onze ogen ontbreekt een rechtma-
tige onderbouwing”, zeggen meer-
dere bestuurders.

Daar hebben ze wel recht op, stelt 
fraudedeskundige Hoogenboom. 

,,Ze moeten goed geïnformeerd 
worden over wat ze van het on-
derzoek kunnen verwachten. 

Hun rechten en plichten moeten 
duidelijk zijn. Je moet open kaart 

spelen en spelregels afspreken.”

‘Signalen’
Maar hoe kun je spelregels afspreken 
als de gemeente niet eens wil vertel-

l 
Je moet open 
kaart spelen en 
spelregels 
afspreken
 – Bob Hoogenboom, 
fraudedeskundige 
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Over het 
onderzoek was 
geen discussie 
mogelijk

 – Martijn Vermeulen, 
Woon in Balans

Boom waait om en belandt 
op auto: brandweer 
beperkt de schade 
Door het stormachtige weer is 
een boom omgewaaid en op  
een auto gevallen aan de Vlier-
laan in Berkel-Enschot. De 
brandweer ging eropaf, maar 
kon de boom niet zomaar weg-
zagen.

Ruud Smolders
Berkel-Enschot

Als de boom zou worden wegge-
haald, kan de auto fiks beschadigd 
raken. Medewerkers van de ge-
meente kwamen kijken en beslui-
ten in overleg met de brandweer 
wat het beste is om te doen. In de 

tussentijd werd de straat afgeslo-
ten.

De eigenaar van de auto zou ei-
genlijk maar een paar minuten in 
de straat staan. Hij kwam bij een 
huis in de straat wat dingen opme-
ten omdat hij hier binnenkort 
moest klussen. Net in deze paar  
minuten tijd, waaide de boom om. 
Nu kan hij de komende tijd niet 
weg. 

Door het omvallen van de boom, 
lagen er ook meerdere stoeptegels 
los. Op dat moment gold code geel  
in het hele land vanwege hevige 
buien en enkele zware windstoten,  
in Noord-Brabant tot 17.00 uur. 

 e De brandweer was snel ter plaatste. FOTO’S TOBY DE KORT

 e Een boom waait om en belandt op een auto. 


